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Obec Kravany nad Dunajom tel.: 00421 (0)35/777 85 20 starosta@kravany.com
946 36 Kravany nad Dunajom 186 tel./fax: 00421 (0)35/777 85 21 obecnyurad@kravany.com
SLOVAKIA web: www.kravany.com maraton@kravany.com

KRAVANY NAD DUNAJOM
KARVA






Váš list číslo/zo dňa


Naše číslo

Vybavuje


 Kravany nad Dunajom










 
11. marca 2011
Vec: Zadanie  zákazky s nízkou hodnotou na predmet obstarávania „Posilnenie kultúrneho, prírodného potenciálu regiónu a rozvoja CR - Internetový informačný portál - zriadenie a prevádzka ”  - vyžiadanie cenovej ponuky
       Obec Kravany nad Dunajom na základe § 102 zákona č. 25/2006 Z. z. o verejnom obstarávaní a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov žiada o predloženie ponuky k zadaniu zákazky s nízkou hodnotou na obstaranie predmetu „Posilnenie kultúrneho, prírodného potenciálu regiónu a rozvoja CR - Internetový informačný portál - zriadenie a prevádzka ” . 
Charakteristika predmetu obstarávania:
Predmetom obstarávania je zriadenie a prevádzka komplexného internetového informačného portálu e-Turizmu so zreteľom na bezbariérový turizmus, s možnosťou prehliadania pre slabozrakých a nevidiacich, s pravidelnou aktualizáciou údajov.

a. Portálny softvér

   1. Individálny prístup s viacúrovňovým prístupovým systémom k obsahu podľa destinácií

   - manažment zemepisných destinácií

   - manažment tematických destinácií

   - voľne definovateľné témy, okruh tém

   - neobmedzené množstvo poddestinácií v stromovom usporiadaní 

   - integrovaný CMS s editorom stránky

   - voľne editovateľné informačné stránky a popisné texty

   - fotogalérie, fotokolekcie

   - voľne vytvoriteľný  menu systém

   - klasifikácia území do odvetví

   - voľne aktivovateľné podmienky vyhľadávania pre poddestinácie

   - voľne aktivovateľné podmienky vyhľadávania týkajúce sa objektov

   - katalóg správ

   - kalendár podujatí

   - priradenie poskytovateľov služieb k destináciám

   - viacnásobné priradenie k viacerým destináciám

2. Možnosti vyhľadávania

   - destinácie: podľa polohy, produktov, správ, akcií

   - ubytovanie podľa kategórií a úrovne služieb: hotely, kempingy, nocľahárne atď a podľa  

      obsluhy

   - poskytovateľov služieb orientovaných na zisk: remeselnícke, obchody, reštaurácie atď.

   - poskytovateľov služieb non-profitovaných: výlety, túry, múzeá atď.

   - akcie/ponuky/ novinky

   - podujatia

b. Voľná kapacita, modul kalkulácie a rezervácie

   - vedenie evidencie voľnej kapacity

   - možnosť okamžitej rezervácie, platba kartou

   - objednávanie formou nákupného košíka

   - podrobná kalkulácia s prihliadnutím na všetky zľavy/včítane prirážky

   - viac izieb v nákupnom košíku

   - cenová kalkulácia na splátky s vyznačením vouchera 

   - nastavenie možnosti rezervácie

   - rozlíšenie voľných a rezervovaných izieb

   - možnosti platby rôznym spôsobom

   - tlač potvrdenia rezervácie

   - štatistika rezervácie

   - automatická informácia pre poskytovateľa služieb / pre člena o rezervácii

c. Front office /  Back office systém

  1.  Optimalizovaný systém CRM

   - priamy prístup k adresári kontaktov partnerských destinácií

   - výnimočné zaobchádzanie s vracajúcimi a stálymi  hosťami

   - novinári / adresár novín

   - adresár kontaktov

   - voľne vytvoriteľné definície kategórie názvov

   - adresár vyhľadávania:

       ■ vyžiadanie informácií ( infomateriál)

       ■ vyhľadávanie informácií o izbách ( voľné izby)

       ■ vyhľadávanie informácií o ponukách ( ponuka voľných izieb )

2. Automatické a manuálne vyhľadávanie – odpoveď

    - forma odpovede v HTML E-MAIL

    - odpoveď e- mailom prílohou PDF

    - odpoveď v MS Office-WORD

    - etiketa / tlač obálky 


    - odpoveď faxom

    - automatická odpoveď ohľadne informácií o izbách

    - e-mail s ponukou voľných izieb

    - odpoveď listom alebo faxom ohľadne voľných izieb

    - odpoveď e-mailom, zodpovedajúci okruhu záujmu  vo forme porálu

    - okamžitá odpoveď e-mailom na žiadosť

    - okamžitá odpoveď na žiadosť pri „ pulte“ alebo telefonicky

    - vyhľadávanie z adresára kontaktov – import file ( text, XML a Excel)

    - vyhľadávanie z adresára kontaktov – import z cudzieho portálu (WEB Service)

    - automatické vyhľadávanie – generovanie z adresára kontaktov

    - selekcia adries

       ■ selekcia podľa voľne vybraných kritérií

       ■ selekcia podľa marketingovej kampane

       ■ selekcia osôb , ktoré získali materiál na základe marketingovej kampane

       ■ rozne zmiešané selekcie

       ■ manuálna voľba zmeny / rozšírenie selekcie

       ■ uloženie selektívnych parametrov

       ■ automatické a manuálne uloženie bez duplikátov

       ■ výber adresných polí v rámci uloženia bez duplikátov

       ■ vytváranie etikiet, listov selekciou

       ■ adresáre so samostatne vytvoriteľným  layout-om 

       ■ funkcia exportu adresára kontaktov

- Automatické a manuálne vyhľadávanie - odpoveď

    - forma odpovede v HTML E-MAIL

    - odpoveď e- mailom prílohou PDF

    - odpoveď v MS Office-WORD

    - etikety / tlač obálky 


    - odpoveď faxom

    - automatická odpoveď ohľadne informácií o izbách

    - e-mail s ponukou voľných izieb

    - odpoveď listom alebo faxom ohľadne voľných izieb

    - odpoveď e-mailom, zodpovedajúci okruhu záujmu  vo forme portálu

    - okamžitá odpoveď e-mailom na žiadosť

    - okamžitá odpoveď na žiadosť pri „ pulte“ alebo telefonicky

    - vyhľadávanie z adresára kontaktov – import file ( text, XML a Excel)

    - vyhľadávanie z adresára kontaktov – import z cudzieho portálu (WEB Service)

    - automatické vyhľadávanie – generovanie z adresára kontaktov

- Vyhodnotenie vyhľadávania z hľadiska marketingu

        ■ vyhotovenie štatistiky na základe okruhu záujmu

        ■ štatistika na základe publikácií a oznámení

        ■ štatistika podľa štátov ( štát, mesto, jazyk )

        ■ štatistika podľa typov požiadaviek 

        ■ štatistika  podľa typov zaslaných informačných materiálov

        ■ evidencia zmien dopytov a tendencií

3. Správa prospektov/ informačné materiály

    -  preposielanie prospektov s množstevnými údajmi

    -  automatické pripojenie fileov v prípade odpovedí e-mailom

    -  prospekty/vyznačenie informačných materiálov na poštových etiketách

d. Vzhľad objektov

    -  individuálny prístup k údržbe obsahu

    -  adresy v rôznych jazykoch

    -  určenie kvality a vybavenosti na základe noriem TIN

    -  vzdialenosti a dostupnosť dôležitých miest

    -  informácie o check-ine , spôsobe ubytovania a recepcii, 

    -  manipulácia s popisným textom

    -  minimálne a maximálne ceny k rýchlemu vyhľadávaniu

    -  predstavenie objektov slovom, fotografiami , sezónne pre motory prehľadávačov

    -  fotozbierky, fotogalérie

    -  katalóg noviniek

    -  podujatia – udalosti

    -  voľne vytvoriteľné informačné plochy

    -  možnosť voľne rozšíriteľnej  štruktúry ponuky

    -  informačné tlačivo

    -  informačné stránky v podobe samostaných homepage-ov

    -  správna obsluha  sezonálnych ponúk, aj v prípade sezónnych prekrytí

    -  kategorizácia skupín izieb s uvedením stupňa komfortu na základe kategorizácie TIN

    -  správa aktualizácie popisu a fotiek skupín izieb 

    -  zostavenie produktových a cenových relácií

    -  zostavenie ponúk

    -  zostavenie ponuky balíkov

    -  aktualizácia cien izieb na základe ich typizácie a ponuky služieb

    -  poskytovanie zliav ( prípadné prirážky ), podľa počtu osôb, dĺžky pobytu, veku atď.

    -  pripojenie sa k ponukám vygenerovaným managerom destinácie

    -  prítomnosť v Info and Call Centeroch

    -  označenie „možnosť rezervácie“ 

    -  ponuka balíkov služieb s uvedením časových a kvantitatívnych možností

    -  vyhotovenie štatistík o ponukách, žiadostiach, rezerváciach, návštevnosti.

Ponúknutá cena musí obsahovať na portál vytvorenie kompletného softveru vrátane inštalácie a vytvorenie prístupu k správe portálu, ako aj zaučenie a preškolenie administrátorov a trojročnú aktualizáciu a údržbu prevádzky kompletného portálu.
Podmienky účasti uchádzačov: 
§ 26 ods. 1 písmeno f) – je oprávnený poskytovať službu. Uvedenú skutočnosť uchádzač preukáže podľa § 26 ods. 2 písm. e) – kópia dokladu o oprávnení poskytovať službu.
Podmienky financovania: Predmet obstarávania bude financovaný z prostriedkov Európskej únie, zo štátneho rozpočtu a z vlastných zdrojov Obce Kravany nad Dunajom. Minimálna lehota splatnosti faktúr bude  30 dní odo dňa doručenia faktúry objednávateľovi. Verejný obstarávateľ neposkytuje finančné preddavky.  
Termín dodania predmetu zákazky:  1+2 roky od podpísania zmluvy 

Miesto dodania predmetu obstarávania: Obec Kravany nad Dunajom.
Platnosť ponuky

Ponuky zostávajú platné počas lehoty viazanosti ponúk do 29.04.2011.
Cenu žiadame uviesť ako pevnú nemennú vrátane všetkých nákladov v celku, v členení: cena bez DPH, DPH a cena vrátane DPH na celý predmet obstarávania. Ak uchádzač nie je platiteľom dane z pridanej hodnoty, uvedie navrhovanú zmluvnú cenu celkom. Na skutočnosť, že nie je platiteľom DPH, upozorní/uvedie v ponuke. Kritériom  výberu je najnižšia cena za uskutočnenie stavebných prác.
 V  prípade Vášho záujmu žiadame poslať cenovú ponuku do  23.03.2011 na adresu: Obec Kravany nad Dunajom, Dlhá 186, 946 36  Kravany nad Dunajom. 
Kontaktná osoba ohľadom verejného obstarávania a technických a odborných informácii: Ing. Gabriel Duka, tel.číslo: 0905 469 233.
Obálku žiadame označiť heslom súťaže: „Posilnenie kultúrneho, prírodného potenciálu regiónu a rozvoja CR - Internetový informačný portál - zriadenie a prevádzka”  – SÚŤAŽ - NEOTVÁRAŤ.
Forma doručenia cenovej ponuky na predmet obstarávania písomne: a to poštou na horeuvedenú adresu alebo osobne. 
S pozdravom
     Ing. Gabriel Duka                                                           starosta obce
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